
星野リゾート ネコマ マウンテン
RV＆キャンプサイト

滞在のご案内

チェックアウトの際にこのファイルとカードキーを
受付カウンターまでご返却お願いします。
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施設営業時間

• RV＆キャンプサイト受付

時間：8:30〜17:00

場所：リゾートセンター内受付カウンター

•ショップ営業

時間：8:30〜17:00

場所：リゾートセンター内受付カウンター

•営業時間外窓⼝

時間：17:00〜翌8:30

場所：星野リゾート 磐梯⼭温泉ホテルフロント

電話：0242-74-5100 4



チェックイン
チェックアウト

• チェックイン

時間：12:00〜17:00

場所：リゾートセンター内受付カウンター

• チェックアウト

時間：〜11:00まで

こちらのファイルを受付カウンターに設置している

回収BOXに投函してください。
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安全なご滞在のために

• 当RVパーク&オートキャンピングサイトの裏⼿には⼭深い⾃然が
広がっており、もちろん野⽣動物も多く棲息しています。

• 就寝の前にはテントサイトの⾷べ物は必ずお⽚付けください。
• ⽣ゴミ、空き⽸、段ボールなどの野⽣動物が興味を⽰しそうな
ゴミ類は就寝前にリゾートセンターのゴミ捨て場に持参いただき
処分してください。

• 万が⼀、野⽣動物と遭遇しても慌てず、騒がず、エサとなるも
を与えないようにお願いします。
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施設利⽤案内

直⽕禁⽌

焚き⽕台などを必ずご利⽤ください

低い焚き⽕台を利⽤される場合は
不燃性の焚き⽕シートなどを
敷いてください。

場内徐⾏

場内を⾞で⾛⾏する際は
時速10km以内で徐⾏してください。

クワイエットタイム

22:00以降は⾳、灯りとともに、
最⼩限に抑えてください。
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場内禁煙

電⼦タバコ含み場内は全て禁煙です。
喫煙はリゾートセンターコリドールの喫煙所を
ご利⽤ください。

⾳の配慮

発電機、⾳楽の演奏、スピーカーなど他の
お客様のご迷惑にならないようご配慮お願い
いたします。

迷惑⾏為禁⽌

他のお客さまや近隣に迷惑となる⾏為は
お控えください。

施設利⽤案内
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カードキー使⽤⽅法

• チェックイン時にお渡ししたカードキーはリゾートセンター閉館中の
⼊館及び洗い場スペースを使⽤される際に必要となります。

• カードキーをドアのセンサー部分に当てていただくと開錠されます。
• カードキーの裏⾯には利⽤証明書が⼊っております。磐梯⼭温泉
ホテルの温浴施設「朱嶺の湯」をご利⽤の際はこちらをホテル
フロントにご提⽰ください。

• チェックアウトの際は本ファイルと⼀緒にカードキーは必ずご返却お
願いします。

• カードキーを紛失されますと2000円を申し受けますので取扱いに
は⼗分にご注意ください。

X
灰捨て
BOX
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⼊浴情報

• RV＆キャンプサイトをご利⽤のお客様は併設する
磐梯⼭温泉ホテル内の温浴施設「朱嶺の湯」
を無料でご利⽤いただけます。
• カードキー裏⾯の「利⽤者証」をホテルフロントに
てご提⽰いただきタオルを受け取り、フロント横の
エレベーターで地下１階へお進みください。
•営業時間：15:00-25:00、5:00-10:00

カードキー
対応ドア屋外ルート

館内ルート

X
灰捨て
BOX
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洗い場の使⽤

• RV＆キャンプサイトをご利⽤のお客様は施設内の洗い場
をご利⽤いただけます。
• カードキーで開錠してから、洗い場をお使いください。
• 共⽤スペースとなりますので、キレイにお使いください。
• 洗剤、スポンジなどの備品は各⾃でご⽤意ください。

X
灰捨て
BOX

11

カードキー
対応ドア



ゴミの捨て⽅について

• 滞在中に発⽣したゴミは指定のゴミコンテナにお捨てください。
• 分別については、下記の図を参考に仕分け願います。
• ゴミコンテナに⼊れる前に必ず⽔分を切る、炭の燃えカスは確
実に消⽕する、ようお願いします。
• 下記に該当しないゴミはお⼿数ですがお持ち帰りください。

リゾートセンター⼊⼝
「⾚いゴミ箱」

リゾートセンター⼊⼝
「⻘いゴミ箱」
（ビン⽤）

リゾートセンター⼊⼝
「⻩⾊いゴミ箱」
（空き⽸⽤）

喫煙所横の
「灰捨てBOX」

炭の
燃えカス
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レンタルアクティビティ

おもちゃレンタルパック
•料⾦：¥2,000/1グループ

•受付：RV&キャンプサイト受付カウンター

•下記のおもちゃが使い放題！！

•随時アイテム追加中！！詳しくは受付カウンターへ

モルック

オゴスティック

ストライダー

ドッジビー
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近隣のお買い物施設

• コンビニエンスストア（⾞で10分）

店舗名：セブンイレブン磐梯インター店

営業時間：24時間

• スーパーマーケット（⾞で10分）

店舗名：リオンドール磐梯店

営業時間：9:00-21:00

• ガソリンスタンド（⾞で10分）

店舗名： JA-SS 磐梯SS

営業時間：7:30-19:00（⽇曜⽇は8:00-17:00）

• ドラッグストア（⾞で20分）

店舗名：ツルハドラッグ猪苗代店

営業時間：9:00-22:00

• ホームセンター（⾞で20分）

店舗名：ダイユーエイト猪苗代店

営業時間：9:00-20:00
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磐梯⼭温泉ホテル
無料アクティビティ

RV&キャンプサイトをご利⽤のお客様はホテル無料アクティビティに
ご参加いただけます。

あいばせ！踊らんしょ

• 概要：⺠謡「会津磐梯⼭」に合わせ、やぐらの周りを⼀緒に踊ります。

• 開催時間：20:30

• 所要時間：30分

• 場所：ホテル１階Books & Cafe

磐梯星あるき

• 概要：スタッフと共に、ホテル周辺で星や⾃然を巡る夜のプログラム。

• 開催時間：①19:30-20:15

②21:00-21:45

• 集合場所：ホテル１階ロビー
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磐梯⼭温泉ホテル
有料アクティビティ

RV&キャンプサイトをご利⽤のお客様はホテル有料アクティビティもお楽しみ
いただけます。

お⽀払い⽅法は現⾦、もしくはクレジットカード（「キャンプ場利⽤」の旨
をスタッフにお伝えいただくとスムーズです）となります。

会津てわっさ

• 概要：会津の郷⼟玩具・⾚べこや、起き上がり⼩法師の絵付け体験

• 開催時間：8:00-11:00(最終受付10:30)

• 15:00-18:00(最終受付17:30)

• 所要時間：15-30分

• 料⾦：⾚べこ:1,600円

起き上がり⼩法師:750円

⽩⻁⼑:1,300円

• 場所：会津SAKE Bar

会津⽊綿のにおい袋づくり

• 概要：伝統⼯芸品「会津⽊綿」の⽣地と、アロマを⾃由に選んでオリジナルの匂い袋を作る

• 開催時間：8:00-11:00(最終受付10:30) 

15:00-18:00(最終受付17:30)

• 料⾦：500円

• 集合場所：会津SAKE Bar 
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カードキー収納ポケット

こちらはカードキーを収納するポケットです。

チャックアウトの際はこちらのポケットにカードキーを⼊れて、
このファイルを受付カウンター横のチェックアウトBOXに
投函してください。

カードキーの使⽤⽅法はP.9をご確認ください。


